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1 13. OB. 2002 

Verfahren zum Bef ordem von Postsendungen 

Die Erf indun'g betrif ft ein Verfahren zutti Befdrdern von ■ 1 ■ 

Paket sendungen . 

s 

Ein gat.tungsgemafies Verfahren ist aus der Franzdsischen 
Patentanmeldung FR 2 563 987 bekanrit. Bei diesem bekannten 
Verfahren werden Postsendungen zu einer elektronischen 
Paketf achanlage transport i ert . Die Empf anger der Postsendung 
10 konnen sich gegenuber der elektronischen Paketf achanlage als 
zugangsberechtigt r identif izieren und das Paket entnehmen. 

Der Erfindung liegfe die Aiifgabe zugrunde, das bekannte 
Verfahren so weiter zu entwickeln, dass eine bessere 
is Auslastung der Kapazit&ten der elektronischen Paket faehanl age 
erzielt wird. 

Erf indungsgeme.£ wird dieae Aufgabe dadurch gelost, dass die- 
elektronische Paketf achanlage bei Einlieferung einer 
20' Postsendung eine die Postsendung identif izierende 
Identif ikationsangabe erfasst und/oder die 
Identif ikationsangabe erzeugt, und dass die 

identifikationsangabe bei nachf olgenden Bearbeitungavorg&ngen 
der Postsendungen in einer Transportdaten speichernden 
Datenverarfoeitungskomponehte erfaeet und/oder erfasst und 
ausgewertet wird. 



pie erf indungsgem&JSe Durchffthrung des Verfahrens, 
beziehuiigsweise die erf indungsgemafie Ausgestaltung der 
30 elektronischen Paketf achanlage ermoglicheri es, die 
elektronische Paketf achanlage fur eine Annahme von 
Postsendungen und fur eine nachfolgende Weiterleitung der 
Postsendungen an Empf anger- aufierhalb des Einzugsbereiches der 
elektronischen Paketf achanlage einzusetzen. 



3S 
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Dies bedeufcet insbesondere, dass die elektronische 
Paketf achanlage sowohl ftir die Auelieferung von Poatsendungen 
genutzt werden kann, jedoch gleichermaSen auch zu einer 
• Entgegennahme der Postsendungen dient. Hierdurch werden 
5 Lagerkapazitaten der elektronischen Paketf achanlage ebenso 
wie der Transport raum von Transportmitteln, beispielsweiee 
Fahrzeugen, zur Bef6rderung der Postsendungen effektiver 
ausganutzt, . 

/- 

io Vorzugsweise entnimmt ein ZuBteller aus der elektronischen 
Paketf achanlage zun&chst dort fur den weiteren Transport 
innerhalb eineB Log! stiksy stems bestimmte. Postsendungen und 
stellt anschliefiend in die elektronische Paketf achanlage 
M ■ solche Postsendungen ein, die in dem Bereich der 

is elektronischen Paketf achanlage nachfolgend von Benutzern der 
elektronischen Paketf achanlage abgeholt werden koimen. 

Vorzugsweise ermoglicht die Erfindung sowohl eine moglichst 
.flexible Belegung der Facher, als auch eine Ausnutzung des 
Utustandes, dass sich die zur Verfugung stehende 
Lagerkapazitat der elektronischen Paketf achanlage dadurch 
erhoht, dass Postsendungen fur einen weiteren Transport in 
dem Logistiksystem entnommen wurden* 

Eine besonders bevorzugte Auef<Hirungsform der Erfindung 
zeichnet sich dadurch aus, dass die Identif ikationsangabe 
, sowohl bei einer 'Einlief erung der Postsendung als auch bei 
einer Entnahme der Postsendung aus der elektronischen 
Paketf achanlage erfa^sst wird. 

Elite missbrauchliche Nutzung der elektronischen 
Paketf achanlage wird verhindert, indem nur solche 
Postsendungen in einen nachfolgenden Beforderungslauf gegeben 
werden, die ordnungsgemaS erf ass t wurden T 
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In einem besonders bevorzugten Ausfiihrungsbeispiel der 
.Erfindung verfugen alle Postsendungen bereite vor airier 
Einlief erung in der Paketfachanlage den Identif ikationscode 
und/oder den Adressaufkleber . Dies 1st insbesondere bei 
5 Retourensendungen der Pall* 

Eine besonders bevorzugte Ausf uhrungsform der Erf indung 
zeichnet sich dadurch aus, dass fur die Ubermittlung der 
Ereignisinformation uber das Einliefern und/oder Abholen von 
10 Postsendungen das gleiche Mitt'el eingesetzt werden kann, das 
auch fur die Ubermittlung der ldent ( if ikationsangabe 
eingeeetzt werden kann* 

Beide Variahteri haben spezifische Vorteile. Beispielsweise 
is ermoglicht die gemeinsame tibermittlung der . Information uber 

das Abholen^ beziehungsweise das Einliefern der Postsendungen 
und die gleichzeitige Obermittlung der Identif ikationsangabe 
eine umfassende Sendungsverf olgung . 

20 Eine Korabination .der verschiedenen Ubermittlungemittel fuhrt 
sowohl zu einer moglichst hohen Entgeltsicherheit fur das 
• Versandunternehmen, welches das Logistiksystem betreibt als 
auch zu einer moglichst ■ umf assenden Sendungsverf olgung. 



25 Eine Kombination eignet sich neben Retouren auch' fur here its 
frankierte Sendungen, • wie z.B. Prepaid Paketprodukte . Moglich 
ist auch die Etablierung und Nutzung einer separaten 
Paketmarke zur Einlieferung von Paketen in ELEKTRONISCHE 
PAKETFACHANLAGEEN oder die Anpassung des derzeitigen 

30 Entgeltmodells der Freeway- Pake tmarke hin zu einer rein 
grolSenabhangigen Staffelung. 

Bevorzugt ist die Annahme von frankierten Sendungen, 
insbesondere weil hier die Bedienung am Automaton relativ 
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schnell abgeschlossen werden kann. Der Kunde muss nur das 
Label am Automaten einscannen. 

Besonders vorteilhaft 1st es, wenn der Kunde mit 
Paketannahmefunktion die Moglicbkeit hat, einen Versender 
5 iraierhalb des Konzarns Deutsche Post World Neb auszuwllhlen- 
Zum Be.i spiel kann der Kunde nach erfolgreicber Einstellung 
der Sendung vorzugweise zwischen mehreren z'ustellungsarten 
wahlen. Dabei kann beispielsweise eine ,nqrmale Zustellvng* 
und eine , Express Zustellun& x zur Auswabl ,atehen. Wahlt der 

10 kunde eine , Express Zust,Qllung x wird er gegebenenf alls dazu 
auf gefordert , einen enteprechenden zus&tzlichen Betrag per 
EG- oder GeldKarte zu zalilen. Der Ablauf im Falle einer 
Esqpress-Zustellung kann dann beispielsweise so aussehen, dass 
das Elektronieche Pake tfachanl age -System eine 

15 Benachrichtigung {per SMS/Email) mit den erforderlichen 

Informationen (wo ist die Sendung abzuholen, bis warm muss 
die Sendung wohin geliefert .werden, . . . ) an den 
Logistikpartner. auslost. So kann im Falle von Express- 
Zustellungen eine'" kurzf ristige Abholung der Sendung 

20 gewahrleistet werden. 

Weitere Vorteile, Besonderbeiten und zweekmafcige 
Weiterbildungen der Erf indung ergeben sich aus den 
'Unteranspruclien und der nachf olgenden .Darstellung bevorzugter 
AuBfubrungsfoeispiele anhand der Zeichnungen. 




Von den Zeichnungen zeigt 



Fig- 1 



ein BlockdiagraTrtm mit einer besonders bevorzugten 
Annahme von Paketen mit Xdentcode, 



30 



Fig. 2 



ein Blockdiagramm rait einer besonders bevorzugten 
Annahme von Paketen mit bestimmten Identcode und 
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Fig, 3. ein Blockdiagramm rait einer besonders bevorzugten 
Annahme von. Pake ten. und Packchen.' 



Fraix&i otting- van Sendunffen 

5 Wenn nur f rankierte Sendungen am Automaten angenommen werden 
sollerx, muss eine ausreichende Frankierung gegeben ©ein. 

Mehrere Ver sender legen ihren Sendungen Retourenlabels 
inklusive Retourencodes bei. Retourencodes sind separate 
Nummernkreise, die nur Retouren zugeordnefc werden. Die 
10 Transport entgelte fur Ret our encodes werden im Nachhinein 

(also nachdem die Sendung vom Empf anger zuruck zura Versender 
gesendet wurde) mit der Deutschen Post abgerechnet. 

Der Versender ordnet - je nach Warenwirtechaf ts- oder 
Kundenverwaltungssystem die Retourencodes der Bestellung zu. 
is Das bedeutet, mit Kenntnis des Retourencodes konnte der 

Versender die Sendung bzw. den mogliehen Inhalt der Retoure 
• identif izieren. 

Die Nummernkreise der Ident- und Retourencodes von 
Geschaftskunden der Deutschen Post sind in einer zentralen 

20 Datenbank hinterlegt. Eine Anbindung ail diese Datenbank 

ermoglicht eine ( Prufung der Identcodes bzw. Retourencodes . 
Sind die Retourencodes itn System bekannt, konnen sie mit 
geringem Aufwand .aii die Versender weitergeleitet warden. So 
konnte beispielsweise den Veraendern' der Zusatzservice „Avise 

2S der Retouren" angeboten werden. 

Versendung von Paketen 

a) ELEKTRONTSCHE PAKETFACHANLAGE Variante 

Die Sendung muss fiber einen Identcode verfugen, Der Identcode 
3 0 wird am Automaten eingescannt und anhand der Priif zif f ernlogik 
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gepr&ft. Handel t es sich urn einen korrekten Identeode., kann 
die Sendung angenommen werden. Iat der gescannte Code nicht 
korrekt bzw. handelt ea sich nicht um. einen Identeode, wird 
die Einlagerung der Sendung verweigert. ' ' 

5 « 

In einem beeonders bevorzugten Ausfuhrungsbei spiel der 
Erfindung wird nicht nur der Identeode, sondern zusatzlich 
auch ein Lei t code gepruft, der auf der Sendung angebracht 
iat, Der Leitcode wird dabei zweckniaSigerweise auf Anzahl der 
10 Ziffem, Prufsumme und auf spezifische Retoure^Produkteodes, 
die einen Teil dee Leitcodes daratellen, geprxift. Dies ftthrt 
zu einer Erhohung der Sicherheit bei der Prufung von Retoure- 
-Sendungen, und der Kunde wird beispielsweise auf gef ordsrt , 
beide StrichcodoB auf seinem Retourenauf kleber zu scannen. 



15 



b) Neue Paketmarke 



Als Auebauetufe fiir die Paketannahme ist die Annahme von 
Sendungen mit bestimmten, dem Elektronische Paketf achanlage- 
System bekannten, oder vom Elektronische Paketf achanlage- 

20 System uberpruf baren Ident- und' Leitcodes (oder 

Retourencodes) denkbar. Zum Beispiel in Anlehnung an die 
FreewayMarke, elne ELEKTRONISCHE PAKETFACHANIiAGEi^RKE - ein 
Preis fur alle .Pakete oder eine Preisstaf f elung entsprechend 
der Fachgrofce - nicht wie bisher in Abhangigkeit zu GroSe und 

2S • Gewicht . 



Jede F&eekay MARKB enthalt einen Identeode, Die yerWendeten 
Nummernkreise je Label (S, M, L, XL, f) stehen .in direkter 
Relation zur FachgroJSe (S, M, L, XL) - Wird ein Identeode 
einer FREEWAY MAMKE S - Paketmarke gescannt 6f fnet sich nur 
30 ein kleinee Fach . Wenn alle kleinen Father belegt sind, 
of fnet sich gegebonenf alls auch daa nachst grofiere Fach. 
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Axmahme van. Pafceten init Xdentcode 

Ein Blockdiagramrn mit einer besonders bevorzugten Annahme von 
Paketen mit I dent code 1st in Fig; 1 dargestellt. Ea werden 
nur Pakete - also nachweispf lichtige Sendungen - bei der 
s elektroniscben Paket fachanl age angenotnmen . Fur die 
Fachof fnung ist ein korrekter Ident- und Leitcode 
erforderlich. , 

Besonders bevorzugte Ausfuhrungsformen: 

• Logik fiir IDC- Check 

10 • Logik filr Leitcodecheck inklusive Produktpruf ung . 

• Aufsetzen eines' fur Kunden sicheren und einfachen 
Scannprozesses am Automaten 

• Einfache, selbsterklarende bzw. intuitive 
, Automatenbedienung 

15 

Ablauf : 



1. 



Das Login wird erfolgreich vom Kunden abgeschlo^sen. 
Der Nutzer entscheidet im Menu zwischen, Paket 
entnehmen 1 (erscheint nur wenn der Nutzer Pakete im 
Automaten hat) und , Paket aufgeben* (erscheint nur 
wenn Facher frei sind und der Nutzer fiber die 
Berechtigung verfttgt, Pakete aufzugeben) 
Der Nutzer wahlt # Paket aufgeben* und wird 
aufgefordert, die beiden Strichcodes (Ident- und 
Iieitcode) seiner Sendung einzuscannen* (Falls der 
Scan nicht erfolgreich ist, ist vorzugsweise eine 
manuelle Eingabe moglich,) 

Beide Codes (Ident- und Leitcode) werden anhand der 
Prafziffer uberpruft. 

sind die Codes korrekt, wird der Nutzer ggf . nach der 
gewikischten Art der Zustellung gefragt,. 



2 . 



20 




3 . 



4 . 



30 



5. 



T 
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6. Der Nutzer wird zur Wa^il einer Fachgrofie 
auf gef ordert . 

7. Wach Auswahl der Gr6£e wird ein enteprechendes Fach 
geoffnet. . 

5 . 8. Der Nutzer stellt das Paket ein und- Bcbliefit die Tur. 
9. per Automat druckt eine Quittung [Inf ormationen: 
Postnummer; Nummer der elektronischen 
Paketfachanlage; Datum und Uhrzeit; IDC, Fachnummer, 
Logistikprovider] • 
10 10. Der Nutzer entnimmt die Quittung. 

11. Die Paketdaten (s. 9.) werden an das Pdst24 -System 
weitergeleitet . Von dort wird gegebenenf ails die 
Information des Logistikproviders angestofeen- 

Annahme von Pake ten. mit Identeode 

Risiken 

• Sendungen eind nicht ausreichend frankiert 

• Sendungen sind nicht korrekt adressiert 

20 • Es werden andere . Sendungen eingestellt, als die 

eingeacannten Codes (Ident- und Leitcode) erwarten laBBen 
(s.B. Sendungen olme IDC) 

• Endkunden kdnnen nur sehr scftlecht mit einem Scanner 
umgehen. 

25 • ' 




CG3 Nr: 158019 von NVS:FAXG3.I0.0101/02414007121 an NVS:PRINTER:0101/LEXMARK2450 (Seite 11 von 20) 
jm 16.08.02 16:41 - Status: Server MRSDPAM02 (MRS 4.00) ubernahm Sendeauftrag 
•eff: 20 Seite(n) empfangen . 



16/08 2002 PR 16:46 FAA ZU4Uu/i£i »ao mvw*«*** w - * 

AC DPA 5210 PD^ 




Verschiedene Ausf uhrunge variant en far die elektronische 
Pake t fachanl age 

Neben dem DP^tfN Kundenmodell eind noch weitere 

Ausfuhrungsvarianten denkbar . Bei der Ausftlhrungsvariante der 
5 DPWN ist es notwendig, dass der Empfanger identif iziert ist. 
Die Deutsche Poet muss uber einen bestimmten zeitraum 
nachweisen, an" wen welche Sendung tibergeben wurde (nur bei 
nachweispf lichtigen Sendungen) . • 

• Anf orderungen 

i 

io" DPWN Kundenmodell 

Bisheriges. Konzept der kundenspezif ischen Einstellung und 
Abholung von Waren in und an elektronische Paketf achanlagen. 

Hier ist die e indent ige Identif izierung jedes .Paketempf angers 
•wichtig* Jeder Nutzer, der Pakete' abholen darf , muss 

is registriert werden. Hierbei wird die postal ische Adresae per 

i 

Adressscheck und die I dent it at des Kunden per 
frbergabeeinschreiben der PostPIN verif iziert. so werden alle 
Kundendaten verif iziert- Nicht verif izierbare Kunden werden 
niclit angenommen. 

20 .Sendungen- werden nur f&r (bekannte und registri'erte) 
. Empfanger eingeetellt. 

Es ist besonders vorteilhaft, dass der Zusteller die 
Postnummer bei Einstellung der Sendung angibt, da hierdurch 
eine Benachrichtigung an den Empfanger gesendet werden kann. 

25 Am Automaten authentif iziert der Nutzer sich mit seiner 
Postnummer und seiner PostPIN. Das Elektronische 
Paketfachanlage- System kennt so die Abholer jedes Paketes* 
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Voraus set zungen 

Adresse ist uberprilf t 
Kundenidentitat ist verifiziert 
Kunde ist angemeldet 

Sendung ist an Kunden (mit Postnummer) adreesiert- 
Sendung wurde korrekt in Automat eingestellt 
Kundenlogin ' an der elektronischen Paketf achanlage ist 
erfolgreich abges Chios sen ' 



lo Ablauf 

1 . Die Adressieruhg enthalt die Postnummer des Empf angers . 

2 . Der Zusteller stellt die Sendung unter Eingabe der 
PoatnuTtimer ein. 

3 * Anhand der Empf angeridentit&t kam die Benachrichtigung 
is ' angestofeen werden. 

4. Der Kunde logged sich am Automaten mit seiner Postnummer 
(Goldcard) ein. 

5. Er identif iziert sich durch Eingabe seiner PostPIN 

6. 1st die Prufung, 'der Postnummer -.PostPIN Kombination 

20 erfolgreich, kann der Kunde ELEKTRONISCHE PAKETFACHANLAGE 
nutzen. Ist die Kombination nicht korrekt/ wird dem Kunden 
der Zutritt vearweigert.t .. 



CG3 Nr: 158019 von NVS:FAXG3.I0.01 01/0241 40071 21 an NVS:PRINTER.0101/LEXMARK2450 (Seite 13 von 20) 
urn 16.08.02 16:41 - Status: Server MRSDPAM02 (MRS 4.00) ubernahm Sendeauftrag 
-eff: 20 Seite(n) empfangen 




AC DPA 5210 

• * 

.11 

Patent anspruche : 

1, Verfahren zum Befordern einer Postsendung, wobei der 
Postsendung ein Identif ikatibnscode zugeordnet ist, 

5 dL©.c3.u.3rolx gekennzei ciirie t , dass die Postsendung 

in ein Fach einer elektronischen Paketfachanlage 
eingeliefert wirci, dass der Identif ikationscode der 
Postsendung erfasst und in der elektronischen 
Paketfachanlage und/oder einer zentraleh Datenbank 
10 gespeichert wird- , 

2. Verfahren nach Anspruch 1, caacaiaarcli. 
cr^fc^xirizeiiclnriet:', dass das' Einstellen der 
Postsendung in die elektrdnische Paketfachanlage in einer 

is. Transportdaten speicherhden Datenverarbeitungseinheit 

erfasst wird- 

3, Verfahren nach Anspruch 2, aadiiiircli 
gekennzeichnet; .dass die Transport da ten 

20 speichernde Datenverarbeitungseinheit eine digit ale 

Benachrichtigungsmeldung ftXr ein Abholen des Pakets 
absendet * 

4. Verfahren nach Anspruch 3, cia.ca.ti roll 
25 gekennz e i chne t / dass die. Benachrichtigungsmeldung 

und/oder der Identif ikationscode Inf ormationen uber einen 
Transport der Postsendung enthalten und dass der 
Transport der Postsendung wenigstens teilweise aufgrund 
dieser Information erfolgt. 

30 

-5. .Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche, <3.ac3.Tj.3rc3n gekenn z e i chne t , dass im 
Bereich der elektronischen Paketfachanlage eine 
Entgeltttberprufung vorgenotnmen wird, und dass eine 
3S Zugriffsmoglichkei't zum Einstellen eines Pakets und/oder 
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ein VerechluasmechaniBirais ftir das Paketfach nur dann 
aktiviert warden, wenn die Entgeltuberprfifung .das 
Vorhandensein eines Geldbetrages und/oder einer 
geldwerten Information in vorgebbarer Hohe f estgestellt 
hat . 

Verfahren nach Anspruch 5, cla-cixarrcjlfci 

gekennzeichnet, dass dex- I dent if ikafcionsoode die 
geldwerte Information enthalt* 

Verfahren nach einem oder . mehreren der Ansprucfie 5 oder 
* 6, ci3.c3.0JL3rc;li. .^e3cei}riz^± claries , dass das zu 
entrichtende Entgelt in Abhangigkeit von der GroSe des 
Paketfachs gewahlt wird, 



is 



8. Verfahren zum Befordsm von Postsendungen unfcex- Einsatz 
. einer elektronischen Paketfachanlage, caacanax-aifci 
gekenn z e i chne t , dass die elektronische 
Paketfachanlage bei Einlieferung einer Postsendung eine 
20 die Postsendung identif izierende Identif ikationsangabe 

erfasst und/oder die Identif ikationsangabe erzeugt, und 
dass die Identif ikat ions angabe bei nachf olgenden 
Bearbeitungsvorg&ngen der Postsendungen in einer 
Transport da ten speichernden Datenverarbeitungseinheit 
25 erfasst und/oder ausgewertet - wird . 

J^^^A 9. Verfahren nach Anspr-uch 8, dadu rc *x 

gekennze ichnet, dass die Identif ikationsangabe 
sowohl bei einer Einlief erung der Postsendung als auch 
30 • bei einer Enfcnahme der Postsendung- durch den Zusteller 

aus der elektronischen Paketfachanlage erfasebar ist. 

« 

10. Elektronische Paketfachanlage, ^eLcaLxarrcli 

gekenn z e i chne t , dass sie Mitt el zur Erf as sung 
35 eines Identif ikationscodes fur Postsendungen und zur 
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nachfolgenden Ubexmittlung des I dent if ikat ions codes an 
eine Xransportdaten speichernde Datenverarbeitungseinheit 
enthalt. 

5 11. Elektronische Paketf achanlage nach Anspruch 10, 

<3.a.<5.\i3rc:la g^3cennz^±o3^riot , dass die elektronische 
Paketf achanlage informationen liber die Einlieferung 
und/oder Abholung von Postsen&ungen an eine 
Transport dat en speichernde Datenverarbeitungseinheit 
10 ttbermittelt. 
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Zusammenfassung: 

Die Erf indung befcriff t ein Verfahren zutn Befordero einer 
Postsendung, wobei der Postsendung ein Identif ikationscocLe 
5 zugeordnet ist. 

Das erf indungsgem&£e Verfahren zeichnet eich dadureh auB/ 
dass die Postsendung in ein Pach einer elektronischen 
Paketfachanlage eingeliefer-t wird, dass -der 
xo Identif ikationscode der Postsendung -erfaset und in der 
elektronischen Paketfachanlage und/oder einer zentraien 
Datenbank gespeichert wird, 

• Die Erf indung betrif ft fernsr eine elektronische 
15 Paketfachanlage, dieMittel zur Brfassung eines 

Identif ikationscodes fur Postsendungen und zur nachf olgenden 
tibemiittlung des Identif ikationscodes an eine Transpor-tdaten 
speichernde Datenverarbeitungseinheit 'enthalt. 



■8 
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